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Kisisel Ozet

Bilgi teknolojileri alaninda altyapi, sistem ve uygulama destek
sureclerinde deneyim kazanmis, analitik disunebilen ve ¢6zim
odakli bir IT profesyoneliyim. Sunucu yénetimi ve hosting altyapilari
alaninda aktif gérev alarak; DNS ve SSL yapilandirmalari, e-posta
sistemleri (IMAP/SMTP), veritabani yonetimi ve servis surekliligi
konularinda kapsamli destek sagladim. Ozellikle sunucu kaynakli
hatalarin tespiti, log analizi, performans darbogazlarinin giderilmesi,
disk ve kaynak yonetimi, servis ve yapilandirma optimizasyonu
sureclerinde etkin rol aldim. Kritik kesinti ve erisim problemlerinde
hizli mudahale ederek sistemlerin stabil ve gtvenli sekilde
calismasini saglama konusunda deneyim sahibiyim.

Linux tabanl sistemlerde hata analizi, log inceleme, performans
iyilestirme ve servis yonetimi konularinda tecrtuibe sahibiyim. Sistem
surekliligini saglama, sorunlari kok neden analizi ile ¢dzme ve teknik
konulari kullanici seviyesine uygun sekilde aktarabilme konularinda
yetkinim. Ayrica operasyonel suregleri kolaylastirmak amaciyla ihtiyag
duydugum SSL kontrol araclari, DNS sorgulama panelleri ve teknik
analiz sistemleri gibi web tabanl uygulamalari kendim gelistirerek
surec verimliligini artirmaya yonelik calismalar ytrtutmekteyim.

IT sektérunde sistem yonetimi, teknik destek, altyapi operasyonlari ve
uygulama destek alanlarinda deger Uretebilecek; 6grenmeye acik,
sorumluluk sahibi ve ekip calismasina uyumlu bir profesyonel olarak
kariyerimi gelistirmeyi hedefliyorum.

is Deneyimi

Hosting Destek Uzmani, iISIMTESCIL BILISIM ANONIM SIRKETI,

Umraniye
Temmuz 2024 - GUnumuz

Hosting ve sunucu hizmetleri kapsaminda musterilere teknik destek
sagladim. Sunucu hatalarinin analizi ve giderilmesi, DNS ve SSL
yapilandirmalari, e-posta (IMAP/SMTP) kurulum ve sorun ¢6zumd,
veritabani ve servis yonetimi sureclerinde aktif rol aldim. Sistem
surekliligini saglamak ve musteri problemlerine hizli ¢6ziUm Uretmek
temel sorumluluklarim arasindaydi.
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